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CONŢINUT:

1. Clasificare şi modernism în management
1.1. Concepte de bazǎ: date, informaţii, cunoştinţe
1.2. Societatea informaţionalǎ
1.3. Procese în cadrul unei organizaţii ; managementul organizaţiilor
2. Elaborarea şi fundamentarea deciziilor în procese decizionale complexe
2.1. Decizii, tipuri de decizii
2.2. Sisteme informaţionale; Sisteme informatice
2.3. Tipuri de sisteme informaţionale
2.4. Sisteme informaţionale funcţionale (contabil, financiar, de resurse umane, de vânzǎri şi marketing, de producţie şi servicii)
2.5. Sisteme informaţionale organizaţionale (departamentale, la nivelul întregii organizaţii, interorganizaţionale)
2.6. Sisteme de procesare a tranzacţiilor; Sisteme informaţionale pentru conducere
3. Sisteme informatice de asistare a deciziilor şi sisteme expert.
3.1. Sisteme de asistare a deciziilor
3.2. Sisteme informaţionale ale executivului; Sisteme informaţionale de automatizare a muncii de birou
3.3. Sisteme inteligente; sisteme expert
3.4. Sisteme informaţionale pentru afaceri electronice (e-commerce)
3.5. Sisteme integrate de gestiunea afacerilor (ERP); Sisteme integrate de gestiunea relaţiilor cu clienţii (CRM); Sisteme integrate de gestiunea relaţiilor cu furnizorii (SCM)
3.6. Dezvoltarea unui sistem informatic într-o organizaţie; Managementul şi dezvoltarea proiectelor software
3.7. Depozite de date (Data Warehouse); Analiza multidimensionalǎ a datelor (OLAP); Mineritul datelor (Data Mining)
3.8. Inteligenţa afacerii (Business Intelligence)
3.9. Protecţia şi securitatea sistemelor informaţionale
4. Tendinţe şi perspective ale sistemelor de asistare a deciziilor
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